Datenschutzhinweis (Stand: Mai 2018)
Als Versicherungsmakler sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre personenbezogene Daten genieBen. Im Folgenden finden Sie néhere Informationen dariber, wie wir
lhre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, uns zu kontaktieren.

Personenbezogene Daten

Fir die Begriindung unserer Zusammenarbeit mit lhnen ist es unerldsslich, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir benotigen diese Daten, um fiir Sie den
passenden Versicherungsschutz an verschiedene Versicherungsanstalten vermitteln zu konnen. Dariiber hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen Daten zu lhrer sonstigen
Betreuung, wie beispielsweise zur Information tiber Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese fiir Ihr Versicherungsverhiltnis relevant sind. Unter
"personenbezogenen Daten" sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natirliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen,
Vertragsdaten). Auch wenn Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom Begriff der personenbezogenen Daten umfasst sind, lassen wir solchen Informationen den
gleichen Schutz zukommen und wir erwarten dies auch von unseren Geschéftspartnern.

Umfang der Datenverwendung

Wenn Sie uns mit dem Abschluss einer Versicherung beauftragen, so geben Sie uns personenbezogene Daten und

gegebenenfalls auch Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse sowohl von lhnen wie auch von lhren Angehérigen, Mitarbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt. In all diesen Féllen
gehen wir grundsétzlich von Ihrer Berechtigung zur Bekanntgabe dieser Daten aus. Wir verwenden lhre Daten und die Daten solcher Dritter, die von lhnen genannt werden, in
unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche Ihrer Datenverarbeitung und in jenem AusmaR, als dies zur ordnungsgemaRen Begriindung und Abwicklung unseres
Vertragsverhaltnisses mit Ihnen notwendig ist. Auf Basis allféllig gesondert von lhnen erteilter Zustimmungserklarungen verwenden wir Ihre Daten auch, um lhnen weitergehende
Produktangebote von uns zu unterbreiten. Fir manche unserer Vermittlungsauftrage ist es notwendig, besonders geschiitzte Kategorien lhrer personenbezogenen Daten zu
verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten zu Ihrer Gesundheit, die wir etwa zur Begriindung und zur Leistungsfallbearbeitung in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung
bendtigen. Diese besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes sowie aufgrund
lhrer uns erteilten Einwilligung.

Weitergabe der Daten an Dritte

Der Komplexitdt heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleistern bedienen und diese mit der Verarbeitung Ihrer Daten beauftragen.
Manche dieser Dienstleister befinden sich auRerhalb des Gebiets der

Europdischen Union. In allen Féllen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafiir Sorge, dass das

europdische Datenschutzniveau und die europédischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben.

Inanspruchnahme von Cloud Leistungen

Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir auch Cloud Lésungen. Die von uns in Anspruch

genommenen Cloud Services werden durch folgende Anbieter vorgenommen:

- Microsoft Corp

- Google Inc

Wir nutzen die Cloud Services vornehmlich im Rahmen unserer internen und externen elektronischen Kommunikation sowie fiir Videokonferenzen, fiir unsere Terminverwaltung
und zum shared document use bei unserer internen Zusammenarbeit.

Mitwirkung von Versicherungsanstalten

Die von lhnen erhobenen Daten werden zur Priifung lhres Versicherungsrisikos, zum Abschlusses lhres

Versicherungsverhaltnis und zur Leistungsfallpriifung an die jeweilige Versicherungsanstalt weitergeleitet. Diese Versicherungsanstalt muss selbst fiir die datenschutzkonforme
Verwendung lhrer Daten Gewahr leisten, wir lassen bei der Auswahl der Zusammenarbeit mit den Versicherungsanstalten stets hochste Sorgfalt walten.

Unsere Datensicherheit:

Es ist zu beachten, dass die elektronische Kommunikation unter Verwendung handelstiblicher Mailprogramme (etwa MS Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet
und dass bei dieser Form der Kommunikationstibermittlung auch nicht- Europaische Server eingeschalten sein kdnnen. Wir werden bei der Verwendung dieser Programme aber
immer hochstmoglich Sorgfalt anwenden. Die von Ihnen gespeicherten Daten werden immer betriebsintern auf unseren Rechnern gespeichert sein, die entsprechend abgesichert
sind

lhre Rechte:

Sie konnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu lhrer Person und zu Ihrem Geschéaftsfall von uns verarbeiteten Daten
und zur Art dieser Verarbeitung verlangen. Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, so kdnnen Sie deren Berichtigung oder
Vervollstandigung verlangen. Sie konnen auch die Loschung unrechtmaRig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige oder
unrechtmaRig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollsténdig sind oder unrechtmaRig verarbeitet werden, so kdnnen
Sie die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgultigen Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander erganzen, sodass
Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung Ihrer Daten oder deren Loschung verlangen konnen. Im Falle der Loschung der Daten erlischt im gleichen Moment unsere
Zusammenarbeit, da wir damit unser Pflichten gem. den Bestimmungen des Maklergesetzes nicht mehr erfiillen kdnnen. Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig
sind und von uns rechtmaRig verarbeitet werden, konnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von Ihnen begriindeten Einzelfallen widersprechen. Ebenso kdnnen Sie
widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten mochten.

Sie kénnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von lhnen selbst erhalten haben, in einem von

uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewihlten Dritten beauftragen, sofern dieser
Empféanger uns dies aus technischer Sicht ermdglicht und der Datenlbertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder
Vertraulichkeitserwdgungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen. Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, uns zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets
um einen Beleg Ihrer Identitit, etwa durch Ubermittlung einer Ausweiskopie, ersuchen. Auch wenn wir uns bestméglich um den Schutz und die Integritét Ihrer Daten bemiihen,
kénnen Meinungsverschiedenheiten tber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden, nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zulassiger Weise
verwenden, so steht Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der dsterreichischen Datenschutzbehdrde offen.

Unsere Datenaufbewahrung:

Grundsatzlich bewahren wir Ihre Daten fur die Dauer unserer Vertragsbeziehung mit Ihnen auf. Dariiber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaR
der wir Daten zu lhrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu Ihren Leistungsfallen und zu lhrem Versicherungsverhaltnis tiber Beendigung des Vertragsverhaltnisses
hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben, wie dies etwa aufgrund der unternehmensrechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren
lhre Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem Vertragsverhaltnis mit lhnen moglich ist.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist zur Priifung Ihres Versicherungsrisikos, zur Vermittlung des
bestmaoglichen Versicherungsschutzes und zur Erfiillung Ihrer Leistungsanspriiche erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, so
konnen wir das von lhnen gewtinschte Vertragsverhéltnis unter Umstanden nicht begriinden oder erfiillen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfiillung
unsererseits gelten wiirde. Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Zustimmung erhalten haben und verarbeiten, kdnnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der
Folge widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr fir die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.

lhre Kontaktmoglichkeit:
Bitte kontaktieren Sie uns zu lhren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter unserer bekannten Emailadresse.



